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Vandalisme sur le réseau ADSL : Orange rétablit progressivement les
télécommunications fixe et internet a Sainte-Anne

Le réseau ADSL d’Orange a Sainte-Anne, en Guadeloupe, a été la cible d’'un acte de
vandalisme, il y a quelques jours, entrainant une interruption des services de
téléphonie fixe et d’internet pour des clients du quartier de Deshauteurs et d’autres
habitant le Gosier en périphérie de Sainte-Anne, chemin des hauteurs notamment.

Environ un kilomeétre de cables en cuivre a été dérobé sur ce secteur, affectant prés
de 400 clients.

Dans le cadre de la fermeture progressive du réseau cuivre, remplaceé par la fibre
optique, le rétablissement des services est particulierement difficile en raison de la
longueur du céble volé. Les fabricants ne produisant plus de nouveaux cébles en
cuivre, il est donc nécessaire de récupérer et de réutiliser des cables déja installés
sur le réseau, ce qui complique et allonge les travaux de réparation.

Les équipes d’Orange sont mobilisées et les opérations de reconstruction du réseau
sont en cours. Le rétablissement des services s’effectuera progressivement sur les
deux prochaines semaines :

Les premiers clients retrouveront I'intégralité de leurs services d’ici la fin de cette
semaine.

L’ensemble des clients concernés devrait étre rétabli la semaine prochaine.

Face a ces actes de malveillance, Orange applique une procédure systématique de
dépdbt de plainte et travaille en étroite collaboration avec la gendarmerie afin de
suivre ces affaires et faire condamner les auteurs de ces vols.

Orange tient a présenter ses excuses a I’ensemble des clients impactés pour la
géne occasionnée par cet incident, et les remercie de leur compréhension.
A propos d’Orange

Orange est I'un des principaux opérateurs mondiaux de télécommunications. Le Groupe ambitionne d’étre le partenaire de
confiance pour la vie numérique du quotidien en offrant aux particuliers, aux entreprises et aux communautés une connectivité



fiable et des services innovants. A fin 2025, Orange connecte 340 millions de clients (incluant MasQOrange) dans 26 pays et a
réalisé 40,4 milliards d’euros de chiffre d’affaires.

Acteur de confiance, Orange s’appuie sur I’'excellence de ses réseaux trés haut débit pour déployer des infrastructures
numériques en Europe, en Afrique et au Moyen-Orient. Le Groupe est leader européen de la fibre avec 100 millions de foyers
connectables et des offres convergentes. En France, Orange connecte 34 millions de clients et a été classé n° 1 par le
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moteur de croissance du Groupe, Orange compte prés de 180 millions de clients et favorise I'inclusivité numérique et
financiére a travers ses solutions connectées.

Sous la marque Orange Business, le Groupe accompagne les entreprises dans la transformation de leurs réseaux ainsi que
dans I'lA, le cloud de confiance et la cybersécurité. Orange est également un acteur majeur du marché wholesale, avec une
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Orange et tout autre produit ou service d’Orange cités dans ce communiqué sont des marques détenues par Orange ou
Orange Brand Services Limited.

Contact presse :
Mélanie Macal melanie.macal@orange.com



https://fra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2F01qi8.mjt.lu%2Flnk%2FCAAACQXGilwAAc56G1oAAASrmUcAAAAAJTcAAAAAABq00wBqaD-cRla0nkxDSyWsbBM6q2u6agAZtlQ%2F3%2FQjDtVtLL4OR0oU1gZubt4g%2FaHR0cHM6Ly93d3cub3JhbmdlLmNvbQ&data=05%7C02%7Cmelanie.macal%40orange.com%7Ce7354c31226e4a89512508deec6a0a11%7C90c7a20af34b40bfbc48b9253b6f5d20%7C0%7C0%7C639208137337867707%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=COf0Ye6IHziEao7jfPTcckx%2F2tn04GtCeu2RyRrp%2FV4%3D&reserved=0
mailto:melanie.macal@orange.com

